Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni

isbu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni (“Bilgilendirme Metni”), Gizemli Kdy,
Nature's Secret Tuyrizm ve Ticaret Ltd. (“Sirket”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla, KVKK’da yer alan “Veri Sorumlusu’nun
Aydinlatma YukimlGlGgi” bashkli 10. ve “ilgili Kisinin Haklari” baslikh 11. maddesi cercevesinde;
hangi amacla kisisel verilerinizin islenecegi, islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, kisisel verilerinizin toplanmasinin yontemi, hukuki sebebi ve KVKK’'nin 11.
maddesinde sayilan diger haklarinizla ilgili olarak size bilgi vermek ve asagidaki hususlarda onayinizi
almak amaciyla sunulmaktadir.

Bize sagladiginiz kisisel verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya 6nem veriyoruz. Bu dogrultuda,
kisisel verilerinizi yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak icin gerekli teknik ve idari
glvenlik 6nlemlerini almaktayiz.

Verilerinizi Hangi Amaglarla Topluyoruz?

Sirket, internet sitesi ve bu aydinlatma metninde yer verilen diger kanallar vasitasiyla paylasmis
oldugunuz kisisel verilerinizi, yine bu aydinlatma metninde belirtilen amaclar ile sinirli olarak
islemektedir.

Sirketin acik adresi Kayadibi Mahallesi, Medrese Sokak 7-2, 48850 Seydikemer/Mugla Vergi No:
6301226015’dir. KVKK agisindan Sirket “Veri Sorumlusu” sifatiyla faaliyet gostermektedir.

Sirket internet sitesini ziyaret ettiginizde ve/veya Sirket ile kisisel verilerinizi bu aydinlatma metninde
belirtilen isleme amaglari kapsaminda kullanilmak (izere paylastiginizda, bu aydinlatma metninde
hikimler konusunda bilgilendirilmis kabul edilirsiniz.

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun tarafindan 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde, Sirket tarafindan
asagida yer alan amaclar dogrultusunda islenebilecektir:

is stireglerinin ve sundugumuz hizmetin iyilestiriimesine yonelik &nerilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi,

Musteri veya ziyaretgi iliskileri yonetim slreclerinin ylritilmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi ile talep ve sikayetlerin takibi dogrultusunda ziyaretgilerimiz
arasinda isim ve soy isminizle ayirt edilebilmeniz,

Hizmet ve faaliyetlerimize iliskin her tlrli soru ve sikayetinize, sordugunuz soru bashgi Gizerinden
siniflandirarak cevap verilebilmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimize iliskin her tlrli soru ve sikayetinize, tarafimiza iletmis oldugunuz
bilgileriniz 6zelinde i¢ arastirmalarimizi gerceklestirerek talebinize en uygun sekilde geri donis
yapilabilmesi,

Rezervasyon siirecinin tamamlanmasi



Rezervasyon esnasinda tarafinizca talep edilen ek hizmet ve isteklerin yerine getirilmesine yonelik
cahsmalarin yiritalmesi,

Sirket tarafindan yiratilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is stireglerinin yiritilmesi,

Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirket’in ve Sirket’le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin
temini,

ilgili mevzuat hikiimleri geregi akdettigimiz s6zlesmeler uyarinca ustlenilen yiikiimliliikleri ifa
etmek, yasal yukidmluliklerimizi yerine getirebilmek ve yirirlikteki mevzuattan dogan haklarimiz
kullanabilmek,

Kamu guivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi
verebilmek,

Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullaniimak

Sirket olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, basta 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5237 sayil
Tiirk Ceza Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat, 6563 Sayili
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat ve bunlarla sinirli
olmaksizin ilgili tim mevzuattan kaynaklanan yasal yikimliliklerimiz cercevesinde ve
misterilerimizin, hizmetlerimizden faydalanabilmesi amaciyla; kisisel verilerinizin (Ad-Soyad, T.C.
kimlik numarasi, Pasaport Numarasi, Dogum Yili, E-posta adresi, Telefon numarasi, Adres bilgisi,
Kullanilan cerezler vasitasiyla elde edilen bilgiler, Kart Numarasi, Son Kullanma Tarihi, CVV kodu)
tarafimizla paylasmasi halinde agik rizaniza istinaden sirketimiz, kisisel verileri elde edebilecek,
kaydedebilecek, muhafaza edebilecek, hizmetlerini devam ettirebilmek amaciyla glincelleyebilecek,
yeniden diizenleyebilecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve 6lgtide Gglinci kisilere
aciklayabilecek, devredebilecek, aktarabilecek, paylasabilecek ve kanunlarin cevaz verdigi diger
sekillerde gerekli idari ve teknik 6nlemleri alarak isleyebilecektir.

Sirket’e yaptirdiginiz rezervasyonlar esnasinda veya konaklama siirecinde, tarafinizin kendi rizasi ile
Ozel istek ve hizmet kapsaminda bizlere iletmis oldugu, 6zel nitelikli saglik verileriniz talebiniz
dogrultusunda memnuniyetiniz kapsaminda hizmet vermek amaci ile islenecek olup, yalnizca KVKK 6.
Maddesinde 6ngorilen kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik ve tibbi teshis tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylritilmesi, kapsaminda sir saklama ytukimlilGgu altinda bulunan kisiler ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilacaktir.

Hakkinizda Hangi Kisisel Verileri Hangi Yollarla Topluyoruz?

Dogrudan sizin tarafinizdan saglanan kisisel veriler: Tarafimiza sizin ilettiginiz tim bilgi ve belgeler.

Ugtinci kisilerden sizinle ilgili olarak toplanan kisisel veriler: Sirketin isbirligi yaptigi kurum ve
kuruluslar veya anlasmali saticilardan, Emniyet Genel MiduirlGg, Risk Merkezi resmi kurumlardan
toplanan bilgi ve belgeler.



Cerezler ve benzeri teknolojiler vasitasiyla topladigimiz kisisel verileriniz, Kanun’a uygun olmak
kaydiyla Sirketimizin cagri merkezi, Sirket ve/veya anlasmali kurum (internet siteleri) ve benzeri diger
kanallar araciligi ile otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazil, s6zlli ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

Sirketimiz, s6z konusu kisisel verilerinizi sadece; musterilerin acik rizasina istinaden veya tabi
oldugumuz mevzuat basta olmak Gzere KVKK m. 5/f.2’de 6ngorulen diger hallerde KVKK’da belirtilen
glvenlik ve gizlilik esaslari cercevesinde yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla Sirket faaliyetlerinin
ylritilmesi, musterilerimize hizmetler, firsat ve olanaklar sunulmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amaciyla;

Gerekli s6zlesme ve sozlesme yukiumlillklerini yerine getirmek adina ortaklasa calistigimiz veya
hizmet aldigimiz bankalara,

is stireclerimizi hukuka ve diger mesru menfaatlerimize uygun yiritebilmemiz, olasi bir yargi
surecinde savunma hakkimizi kullanabilmemiz amaciyla; avukatlara, denetgilere, vergi danismanlari
ile danismanlik hizmeti aldigimiz diger lglncd kisilere,

Hukuki yakimlaliuklerimizi yerine getirebilmemiz amaciyla; hukuka ve usule uygun olmasi kosuluyla
diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra middrlikleri gibi ilgili resmi kurumlara ve
kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kurulusglarina,

Taleplerinizin yerine getirilmesi adina; tarafinizca yetki verilmis vekil ve temsilcilerinize

Haklariniz Nelerdir?

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi dnemlidir. Bu nedenle kisisel
verilerinizde bir degisiklik meydana geldiginde litfen bize bildiriniz. Aksi halde, sistemlerimizde
tuttugumuz verilerdeki yanlisliklardan sorumlu olmayacagimizi bildiririz. KVKK’nin “istisnalar” baslkli
28. maddesinde ongoriilen haller sakh kalmak kaydiyla, Kanun’un 11. maddesi ¢ergevesinde
haklariniz;

Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme

b) kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig G¢linct kisileri bilme,

d) kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis ise diizeltilmesini isteme,

e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngérilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,



f) kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan
islemlerin bildirilmesini isteme,

g) kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

g) kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kanun kapsamindaki haklariniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi www.gizemlikoy.com internet
sitemizde yer alan basvuru formu linkinden ulasabileceginiz basvuru formu ile yazil olarak iletmeniz
gerekmektedir.

Basvurunuzu asagidaki kanallardan birini kullanarak tarafimiza iletebilirsiniz:

Basvuru formu ve kimliginizi teyit edici belgeler ile birlikte Kayadibi Mahallesi, Medrese Sokak. No:7-
2, 48850 Seydikemer/Mugla adresinde Sirketimize bizzat basvurabilirsiniz,

Basvuru formunu noter aracihigiyla Sirketimize iletebilirsiniz,

Guvenli elektronik veya mobil imzaniz ile imzalanmis basvuru formunuzu Sirketimizin( kep adresi
yazilacak) e-posta adresine iletebilirsiniz,

Basvuru formunuzu Sirketimize daha 6nce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde kayith olan e-posta
adresiniz tizerinden (kep adresi yazilacak )e-posta adresine iletebilirsiniz

Kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilmasi suretiyle, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller
ile Kurul’un belirledigi/belirleyecegi baska bir yontem ile tarafimiza basvurabilirsiniz.

Kullanici/Kullanicilar/Veri Paylasan Kisiler, Sirketimiz web sitesinde veya fiziki ortamlarinda Kisisel
Veri Koruma Kanunu tahtinda islem yapmadan 6nce Sirketimiz web sitesinde yer alan ve yukarida
belirtilen Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metnini ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasini okuduklarini, bu metinlerde belirtilen tim hususlara uyacaklarini, web sitesinde yer
alan/fiziki olarak saglanan iceriklerin ve Sirketimize ait tim elektronik/fiziki ortam ve bilgisayar/arsiv
kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 193 uyarinca kesin delil sayilacagini gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhit etmislerdir.

CEREZ POLITIKASI

Gizemli Koy Tatil koyl — Nature's Secret Turizm ve Ticaret Ltd. ve ortaklarimiz, cevrimici deneyiminizi
gelistirmek icin “cerez” (cookie), “web isaretgileri” (web beacon) ve diger takip teknolojilerini
kullanmaktadir. Cerezler, tercihlerinizi kaydetmek icin bilgisayarinizdaki tarayicida tutulan metin
dosyalaridir. Gizemli K&y Hizmet ve internet kullanimini anlamak ve Gizemli K8y internet
sayfalarindaki tirlin, icerik, teklif veya hizmetleri iyilestirmek veya size 6zel hale getirmek icin gerezler
ve diger takip teknolojilerini kullanir.



Ornegin Gizemli K&y tatil kdyii — Nature's Secret Turizm ve Ticaret Ltd. turizm ve isletme sektérlerde
konaklama hizmetlerindeki deneyiminizi size uyarlamak igin sifre ile korunan alanlarda sifrenizi
kaydetmek ve alisveris sepetlerini kullanabilmenizi saglamak icin ¢erez kullanabiliriz .

Gizemli Koy tatil koyl — Nature's Secret Turizm ve Ticaret Ltd. cerezleri 4 farkli kategoriye
ayirmaktadir:

Kesinlikle Gerekli Cerezler

a) Bu cerezleri size Gizemli K8y internet sayfalarinda minimum seviyede hizmet vermek icin
kullaniyoruz

b) Bu cerezleri Gizemli K8y internet sayfalarindaki giivenligi artirmak icin kullaniyoruz
c) Bu gerezler zorunludur ve Gizemli K8y internet sayfalarindan kaldirilamaz

d) Genellikle, tarayicinizdan istediginiz zaman cerezleri devre disi birakabilirsiniz

Performans Cerezleri

a) Gizemli K6y mantiksal analiz, acilan anket pencereleri, genel performans ve bulunabilirlik takibi ile
cevrimici olarak sundugumuz hizmetleri iyilestirmek icin performans cerezlerini kullanir

b) Bu cerezler istege baglidir ve bu sayfanin Gstlindeki cerez ayarlari iletisim kutusundan kaldirilabilir

islevsel Cerezler

a) Gizemli Kéyl internet sayfalarimizi tekrar ziyaret ettiginizde oturum agma kimlik bilgilerinizi
hatirlamak icin islevsel cerezler kullanir

b) Bu cerezleri ayrica yaptiginiz bazi secimleri hatirlayarak (6rnegin konaklama tercihleri ve satin
alma boélimundeki taksit veya nakit 6deme seciminizi) kullanici deneyiminizi iyilestirmek icin de
kullaniyoruz

c) Bu gerezler istege baglidir ve bu sayfanin iistlindeki ¢cerez ayarlari iletisim kutusundan kaldirilabilir

Hedefleme/Takip Cerezleri

a) Gizemli K8y internet sayfalarinda en gelismis deneyimi saglamak icin hazirlanan bu gerezler,
Gizemli Kdy internet sayfalarinda hangi sayfalari ziyaret ettiginizi kaydetmek veya size “en yakin



Gizemli Ky bayisini bulma” gibi bolgesel hizmetler sunmak icin kullanilir. Bu da Gizemli K8y internet
sayfalari disinda internet sayfalarini ziyaret ederken size ézel reklamlar almaniza neden olabilir

b) Bu gerezler istege baglidir ve gerez alanindan veya bu sayfanin tstlindeki iletisim kutusundan agik
bir sekilde kabul edilmelidir

Gizemli Koy, Giclincii sahis hizmet saglayicilarimiz veya ortaklarimiz da ziyaret ettiginiz diger internet
sayfalarinda gosterilen reklamlarin performansini yonetmek veya 6lgmek igin ¢erez veya baska takip
teknolojileri kullanabilir.

Gizemli Koy internet sayfalarini kayitli bir kullanici olarak veya baska sekilde ziyaret ederek,
etkinliklerinizi ve hizmet ve islevleri kullanma seklinizi yukarida bahsedilen teknolojiler ve gelecekte
gelistirilebilecek benzer teknolojiler ile takip ettigimizi biliyor ve bize bunun igin izin vermis
oluyorsunuz.

Uglincii sahislar Gizemli Ky internet sayfalarimizi ziyaret ettiginizde kendi takip teknolojilerini
kurabilir ve bunlara erisebilirler Gizemli Kdy internet sayfalarini kullandiginizda zaman icinde ve farkli
internet sayfasi veya uygulamalar arasinda siz ve cevrimici etkinlikleriniz hakkinda bilgilere
erisebilirler. Bu tip takip teknolojilerini nasil kullanacaklarini kontrol edemeyiz ve kendi gizlilik
kurallari bulunmaktadir.

Cerezleri Devre Disi Birakma

Cogu internet tarayicisi, cerezleri kabul edecek sekilde ayarlanmistir. Tarayicinizi bazi gerezleri kabul
etmeden 6nce sizi uyaracak veya bazi cerezleri reddedecek sekilde ayarlayabilirsiniz. Ancak internet
tarayicinizda gerez kullanimini devre disi birakirsaniz Gizemli Ky internet sayfalarindaki bazi
Ozellikleri kullanmaniz zorlasabilir veya bu 6zellikler dogru ¢alismayabilir.



